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Obchodné podmienky

Uplne znenie obchodnych podmienok

Vzrahy medzi spolo¢nostou VALAND s.r.o. a jej klientmi sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného z&konnika, ktoré st doplnené a upravené d’alej uvedenymi podmienkami zavéznymi
pre obe strany. Tieto obchodné podmienky platia v plnom rozsahu. Ich doplnenie alebo zmeny je
mozné dohodnit v zmluve o poskytnutych sluzbéch.

1. Prihlasenie a zmluvny vztah

Zmluvny vzrah medzi spolo¢nost’ou a klientom vznika na zéklade prijatia zdvaznej objednéavky a
zaplatenia zalohy vo vySke minimalne 50% celkovej ceny, alebo Ghradou pinej ceny
poskytovanych sluZieb. PIna cena sa plati bez zalohy pri sluzbach v cene do 100,-€ ( 3012,60 SK).
V pripade, Ze pre klienta sprostredkuva spolo¢nost’ VALAND s.r.0. ubytovacie a stravovacie
sluzby, pripadne iné sluzby od tretej strany, vySka zalohy bude osobitne dojednana v zavislosti na
obchodnych podmienkach tretich stran. O potvrdeni objednavky je klient informovany pisomne,
alebo e-mailom. Ak spolo¢nost’ nie je schopna z vlastnej viny zabezpecit’ objednané sluzby,
klient bude pisomne vyrozumeny a bude mu vratena zéloha.

2. Ceny sluzieb

Ceny su stanovené dohodou medzi spolo¢nost’ou a klientom. Ceny ponuknutych zahrani¢nych
sluzieb, mdze spoloc¢nost’ jednostranne zvysit max. 0 10% v dosledku zmeny kurzu alebo v
dosledku zvysenia cien sluzieb niektorych dodéavaterov spolo¢nosti. Zvysenie ceny do 10% nie je
povaZzované za dovod odstlpenia klienta od zmluvy a v tomto pripade platia storno podmienky
podra bodu " Podmienky stornovania ".

3. Podmienky stornovania sluzieb poskytnutych priamo spolo¢nostou VALAND s.r.o.

Ak klient odstupi od zmluvy, bude mu vratena doposiar zaplatend ciastka, znizena o nasledovné
storno poplatky: V pripade , Ze pre klienta firma VALAND s.r.o. sprostredklva aj dalSie sluzby
od tretej strany klient sa zavézuje zaplatit® okrem storno poplatkov aj néklady s tym spojené.

3.1. Storno poplatky tykajuce sa sluzieb poskytovanych v ramci Slovenskej republiky:

po potvrdeni zavdznej objednavky 10 € (manipulac¢ny poplatok)
do 20 dni pred realizaciou sluzby 30% ceny

do 7 dni pred realizaciou sluzby 50% ceny

do 3 dni pred realizaciou sluzby 75% ceny
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menej ako 3 dni realizaciou sluzby a pri nesplneni podmienok nutnych narealizéciu
sluzby 100% z ceny
ak klient zrusi konanie sluzby pocas jgj trvania z vlastného uvazenia 100% z ceny

3.2. Storno poplatky tykajlce sa sluZieb poskytovanych v zahranié&i:

po potvrdeni zavdznej objednavky 20 € (manipulac¢ny poplatok)

do 30 dni pred realizaciou sluzby 30% ceny

do 15 dni pred realizaciou sluzby 50% ceny

do 7 dni pred realizaciou sluzby 75% ceny

do 3 dni pred realizaciou sluzby 90% ceny

menej ako 3 dni realizaciou sluzby a pri nesplneni podmienok nutnych narealizéciu
sluzby 100% z ceny

ak klient zrusi konanie sluzby pocas jgj trvania z vlastného uvazenia 100% z ceny

4. Zmeny a zruSenie poskytovanych sluzieb
Pravo na zmeny v poskytovanych sluzbach ma spolo¢nost’ v nasledovnych pripadoch:

v dosledku nepriaznivych klimatickych podmienok

v pripade ohrozenia bezpec¢nosti klientov

v dosledku neocakavanych politickych zmien

pri nenaplneni minimalneho poctu klientov, nutného pre poskytnutie sluzby

5. Zodpovednost’ za bezpecnost’ klientov pri podujatiach

Kazdy klient spolo¢nosti sa zG¢astiiuje podujatia na vlastné nebezpecenstvo. Odporucame,
aby si klient dojednal Specidlne poistenie, ngjma pri absolvovani adrenalinovych aktivit.

V pripade zaujmu zabezpecime pre klienta poistenie na zéklade dodania nevyhnutnych
tdajov, klient musi dodat’ Gidaje najneskér 5 dni pred podujatim. Ugastnik je povinny riadit’ sa
pokynmi zodpovednych in&truktorov. V pripade volby individuélnych aktivit musi U¢astnik
prisludného instruktorainformovat’. In&ruktor ma pravo vyl(cit’ klienta z absolvovania
ur¢itého programu, pokial’ sa zisti, Ze je pod vplyvom alkoholu, alebo inych omamnych I&tok.
Ugastnici maju pravo odmietnut’ zGeastnit’ sa aktivity na ktor( sa fyzicky, alebo psychicky
necitia, taktiez Gc¢astnici trpiaci zdravotnymi problémami, alebo obmedzeniami s povinni na
to upozornit’ indtruktora a maju pravo odmietnut’ zacastnit’ sa na aktivitéch. Vylucenie, alebo
nenaplnenie programu z vysSie uvedenych pri¢in sa nepovaZzuje za nesplnenie sluzieb zo
strany spoloc¢nosti. Ak Klient nedodrzi bezpecnostné pokyny ¢i pravidl& aktivit spolo¢nost’
VALAND s.r.0. nezodpoveda za Uspedny vysledok podujatia. Klient sa z(¢astnuje aktivit na
vlastnl zodpovednost’, dodrZuje vSeobecné bezpecnostné predpisy a normy, ako aj Speciaine
na ktoré ho upozorni naSa firma. Za pripadny Uraz, napadnutie zverou, Uderom blesku (zlym
meteorologickym podmienkam) firma VALAND nezodpoveda a zékaznik prebera
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zodpovednost’ v plnom rozsahu. Klient je povinny uhradit’ Skody, ktoré vzniknd inym pri
realizovani akcie ako g firme VALAND poskodenim pomécok, alebo stratou pomdcok.

6. Reklamacia sluzieb spolo¢nosti VALAND s.r.o.

Ak klient zisti, Ze urcité sluzby spolo¢nosti nezodpovedaju svojou kvalitou a rozsahom sluzbam
uvedenym v objednavke, méZe ich do 14 dni reklamovat’. Spolo¢nost’ je povinna sa k reklamécii
klienta vyjadrit’ do 30 dni po obdrZani reklamécie. Reklamécia bude prijata aZ po zaplateni za
sluzby v plnom rozsahu.

7. Spdsob uhrady za sluzby
Uhradu sluZieb mdZete realizovat’ v hotovosti na mieste v sume realizécie sluzieb,

bezhotovostnym prevodom, hotovostnym vkladom na Ucet ¢. 2628138506/1100 v Tatra
Banke (variabilnym symbolom je ¢islo faktury).
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